CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio de Santa Cruz da Conceicdo disponibiliza a Carta de Servigcos ao Usudrio que
€ um instrumento institucional e de cidadania que visa dar transparéncia aos servicos
oferecidos pelos 6rgdaos publicos. Sua missdo € fazer com que o cidaddo possa acessar
os servicos de forma simples, dindmica e pratica.

Para o acesso a carta de Servigos ao Usudrio da Prefeitura o cidaddao deve clicar nos links,
localizados em destaque abaixo separados por servico.

A organizacdo com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, disponibiliza aos
cidaddos os servicos prestados pela Prefeitura (documentos e informacgoes, prazos, locais e
formas de acessar os servigcos, entre outros).

Em sua essénciq, a carta de Servicos deve responder as perguntas: Quadis sdo 0s servicos
prestados pela Administracdo Municipal? Como acessar e obter esses servigcos? Quais os
compromissos de atendimento estabelecidos?

No mundo da praticq, € responsdavel por organizar o processo de informacdo, com base
nos principios fundamentais de participacdo, comprometimento, informacdo, transparéncia
e aprendizagem, para que a sociedade possa exercer o seu papel de controle social de
forma mais efetiva.
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PAGO MUNICIPAL

W (19) 3567- 9200

@ Rua Ver. Juvenal Leme Mourdo, 770 - Centro

EDUCAGAO

Matriculas e Transferéncias de Alunos

WO,

Rua Vereador Oscar Kock Habermann, 30 - Alto das Aguas

(19) 3567-0507
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Diretora: Carla Maria Hornick
Rua Paschoadl Ganeo, 1267 - Centro
(19) 3567-1604

Diretora: Giovanna Sacchi Murer
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2 AGUA E ESGOTO

Ligacao de Agua e Esgoto e Questdes relativas a Abastecimento
de Agua e Esgoto:

@ Rua Ver. Juvenal Leme Mourdo, 770 - Centro

Y (19) 3567-9200

Substituicdo de Lampadas queimadas
na rede de lluminacao Publica:

A lampada da sua rua estd apagada? Ligue:

0800 7719941.. 0800 740 47185
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SAUDE

Consultas Medicas de Atencdo Bdsica, Faormacia e Marcacao de
Consultas de Especialidades e Exames:

Centro de Saude Dr José Tadeu Mourdo
@ Rua Gabriel Francisco, 370 - Centro

O (19) 3567-0545 / (19) 3567-1286

Consulta de Urgéncia e Emergéncia, Atendimento Odontologico
e Cadastro de Cartdo SUS:

Centro de Saude Dr José Tadeu Mourdo
@ Rua Gabriel Francisco, 370 - Centro

O (19) 3567-0545 / (19) 3567-1286

Centro de Especialidades:

@ Rua Dr Jorge Tibirica, 593 - Centro
QO (19) 3567-0520

Central de Ambuldancias:

@ Rua Gabriel Francisco, 440 - Centro
Y (19) 3074-0010

\) CELL PLANTAO (19) 99223-0355

9 ASSISTENCIA SOCIAL

Programas Sociais, Cadastro Unico, Bolsa Familia, LOAS, Oficinas
para adolescente e pessoa idosqa, Programa Viva Leite:

CRAS Centro de Referéncia em A¢do Social
@ Rua Ver. Oscar Koch Habermann, 80 - Centro
QO (19) 3567-1633

Emissdo de RG, DETRAN, PROCON, OAB, Banco do Povo, Poupatempo,
SEBRAE/ACIL, Sala do Empreendedor, Carterinha do CLT, Apoio ao
Cartorio Eleitoral de Leme:

Acesso Cidadao

@ Rua Dr Jorge Tibirica, 970 - Centro
QY (19) 3567-1340

Conselho Tutelar:

Q Rua Augusto Cavazzaq, 154 - Centro
N (19) 3567-1663

Fundo Social:

@ Rua Paschoal Ganéo, 986 - Centro

Y (19) 3074-0015

o

"3 GUARDA MUNICIPAL

\Y 153/ (19) 3074-00T1

gOZ Rua Ver. Carlos Albers Junior, 910 - Centro

TURISMO

camping:
@ Rua Carlos Ganeo, 1335 - Santa Julieta
QO (19) 99229-7350

Casa do Artesdo:
@ Av. Ver. Carlos Ravanini Sobrinho, 316 - Centro

Y (19) 9 9719-7029


http://stacruzdaconceicao.ddns.net:5656/servicosweb/home.jsf
www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/nota-fiscal/nota-fiscal-de-servico-eletronica-nfs-e
www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-mei/nota-fiscal/nota-fiscal-de-servico-eletronica-nfs-e
satacruzdaconceicao.ddns.net:5656/issweb/home.jsf
https://alistamento.eb.mil.br
www.cdhu.sp.gov.br
http://stacruzdaconceicao.ddns.net:5656/servicosweb/home.jsf
http://stacruzdaconceicao.ddns.net:5656/servicosweb/home.jsf
https://www.santacruzdaconceicao.sp.gov.br/site/servidor-2/

