
 

RUA VER. JUVENAL LEME MOURÃO, N.º 770 – FONE: (019) 3567.9200 – CEP: 13.625-043 – CNPJ: 44.751.725/0001-97 

 

 

       Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceição 

    ESTADO DE SÃO PAULO 
 

    
  

Estudo Técnico Preliminar 

Este estudo técnico preliminar avalia a necessidade e a viabilidade da contratação de 
serviços de manutenção, instalação e configuração de computadores, roteadores, 
periféricos, rede de internet e rede de dados, além de assessoria técnica para a 
Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceição, SP, conforme descrito no Termo de 
Referência. A análise é conduzida em conformidade com a Lei nº 14.133/2021, que 
regulamenta as licitações e contratos administrativos no Brasil. 

A infraestrutura de Tecnologia da Informação (TI) é essencial para o funcionamento 
eficiente dos departamentos da administração municipal. A manutenção adequada de 
redes e equipamentos de informática garante a continuidade dos serviços públicos, 
minimiza interrupções e assegura que as operações sejam realizadas de forma segura 
e eficiente. Dada a complexidade e a importância dos sistemas de TI utilizados, é 
indispensável contratar uma empresa especializada para fornecer suporte técnico 
contínuo. 

O objeto da contratação é a prestação de serviços especializados em TI, incluindo 
manutenção preventiva e corretiva de computadores, roteadores, periféricos, redes de 
internet e de dados; instalação e configuração de sistemas e equipamentos; assessoria 
técnica para suporte em processos de contratação relacionados a TI; e backup externo 
diário dos servidores da prefeitura, preferencialmente em nuvem, para proteção dos 
dados essenciais. Serão registradas 600 horas de serviços, distribuídas entre os 
diversos departamentos da Prefeitura, conforme suas necessidades específicas. 

A viabilidade técnica da contratação é clara, dado o escopo dos serviços de TI. Os 
principais benefícios esperados com a contratação incluem a redução do tempo de 
inatividade dos sistemas de TI, garantindo maior eficiência operacional; proteção dos 
dados e informações do município através de backups regulares; suporte técnico 
especializado para resolver problemas complexos de TI, evitando improvisações e 
garantindo a qualidade dos serviços; e atendimento rápido e eficiente às demandas dos 
departamentos municipais, conforme os prazos estabelecidos no Termo de Referência. 

Os custos estimados para a execução dos serviços foram baseados em uma análise de 
mercado. A alocação de recursos será feita de acordo com as necessidades específicas 
de cada departamento, totalizando 600 horas de serviços. Os valores serão previstos 
no orçamento municipal, respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal. 

A contratação será realizada por meio de registro de preços, conforme disposto na Lei 
nº 14.133/2021. Esse modelo permite maior flexibilidade e eficiência na gestão dos 
recursos públicos, garantindo que os serviços sejam contratados conforme a demanda 
e dentro dos parâmetros legais. Todos os procedimentos licitatórios serão conduzidos 
de forma transparente e com ampla competitividade, assegurando a seleção da 
proposta mais vantajosa para a administração pública. 
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 A contratação dos serviços de manutenção e suporte técnico em TI é estratégica para o 

Município de Santa Cruz da Conceição, garantindo que os sistemas de informação 
permaneçam operacionais e seguros. A adoção do registro de preços, em conformidade 
com a Lei nº 14.133/2021, assegura uma contratação eficiente e econômica, 
respeitando os princípios da administração pública. Este estudo técnico preliminar 
justifica a necessidade da contratação, detalha o objeto e assegura a conformidade 
legal, sendo fundamental para a continuidade e melhoria dos serviços públicos 
oferecidos pela Prefeitura. 
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