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1. INTRODUGAO:

Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as diretrizes e especificagdes para a
contratagdo de uma empresa especializada no conhecimento de componentes essenciais para
manutenc¢&o e operacdo da frota de veiculos e equipamentos pesados, leves e utilitarios do municipio,
como molas, pinos, pistdes hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freios. Estes itens séo
fundamentais para garantir o desempenho seguro e eficiente dos maquinarios utilizados nos servigos
publicos, garantindo a continuidade dos trabalhos realizados em areas como infragestrutura, transporte e
limpeza urbana.

A contratagéo visa estabelecer uma parceria com uma empresa que oferece produtos de alta
qualidade e durabilidade, além de suporte técnico especializado, para atender as demandas de
manutenc&o preventiva e corretiva com agilidade e eficacia. Dessa forma, a Prefeitura espera otimizar o
uso dos recursos publicos, aumentando a vida util dos equipamentos e garantindo a prestagao de

servigos com seguranca e eficiéncia a populagéo de Santa Cruz da Conceigéo.

2, NECESSIDADE:

A necessidade constante de manter sua frota de veiculos pesados, leves e utilitarios de
equipamentos pesados em plenas condi¢des operacionais para a execucao eficiente dos servigos
publicos. O uso frequente desses equipamentos, especialmente em atividades como manutencao de
vias, transporte e limpeza urbana, exige componentes de alta resisténcia e qualidade, como molas, pinos,
pistdes hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freio.

Esses itens sdo fundamentais para garantir a seguranga, a durabilidade e a eficiéncia dos
magquinarios, minimizando o tempo de inatividade e os custos de manutengéo corretiva. Além disso,
contar com um fornecedor especializado que oferece suporte técnico qualificado possibilita maior
confiabilidade no desempenho dos equipamentos e continuidade dos servigos prestados a comunidade,
atendendo com eficacia.

Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada faz necessidade de garantir o
fornecimento desses componentes em condi¢des vantajosas e com qualidade, viabilizando a gestao

responsavel dos recursos publicos e a melhoria.

3. AREA REQUISITANTE:

Departamento de Agricultura e Meio Ambiente
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4, ASPECTOS RELEVANTES:

Para garantir o sucesso da contratagdo de uma empresa especializada em molas, pinos, pistées
hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freios, a Prefeitura de Santa Cruz da Conceigdo considera
diversos aspectos relevantes que garantem a eficiéncia, a durabilidade e a seguranga dos servigos publicos:

Qualidade e Certificagdo dos Produtos: E essencial que todos os componentes fornecidos
atendam as normas técnicas e de seguranca reconhecidas, oferecendo resisténcia e durabilidade para
suportar as condigdes de uso intensivo em equipamentos municipais.

Capacidade Técnica e Experiéncia da Empresa: A expertise da empresa fornecedora,
incluindo experiéncia no setor e historico de atendimento a 6rgdos publicos ou empresas de grande porte,
garante que a Prefeitura contara com solugdes adequadas e suporte técnico especializado.

Agilidade e Pontualidade na Entrega: A disponibilidade e o cumprimento de prazos séo
fundamentais, especialmente considerando a necessidade de manutengéo continua dos equipamentos
da frota. A empresa fornecedora deve ter capacidade de atendimento rapidamente, minimizando o tempo
de inatividade dos veiculos.

Suporte e Atendimento P6s-Venda: O suporte técnico e a garantia dos produtos sao aspectos
cruciais. A empresa deve oferecer atendimento pos-venda eficiente para resolver rapidamente eventuais
problemas, substituigdes e prestagao de assisténcia conforme necessario realizar.

Custo-Beneficio e Condi¢des de Pagamento: Uma proposta.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Em uma perspectiva moderna, é relevante que
a empresa adote praticas sustentaveis e de responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
local e a preservagao do meio ambiente.

Esses aspectos garantem que a contratagdo da empresa especializada seja uma deciséo
estratégica para garantir a qualidade dos servigos prestados para a prefeitura de Santa Cruz da

Conceicao.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADES DE CADA ITEM:

Para garantir que uma frota de veiculos leves e pesados da Prefeitura de Santa Cruz da
Conceicdo opere de forma eficiente, é importante estabelecer uma relagdo precisa entre a demanda
prevista e as quantidades de cada item, como molas, pinos, pistdes hidraulicos, mangueiras hidraulicas
e sistemas de freios. Essa relagdo deve considerar:

Historico de Consumo: Analisar dados historicos de manutencdo e substituicdo de itens
permite estimar a demanda, ajustando as quantidades com base no uso anterior e nas frequéncias de

trocas registradas.
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Intensidade de Uso e Frequéncia de Manutengdo: Equipamentos e veiculos com uso
intenso, como os de obras publicas e transporte, alteragbes de configuragdo mais frequentes. Isso
impacta diretamente a quantidade prevista de itens essenciais para manutengéo preventiva e corretiva.

Planejamento de Manutengao Preventiva: Realizar um plano de manutencgéo regular que
inclua a substituicdo de pegas antes do desgaste critico auxilia no controle da demanda e previséo de
estoque, evitando intermediarios nos servigos.

Caracteristicas de Durabilidade dos Itens: A durabilidade de cada componente varia
conforme o material e a qualidade. E importante prever pequenas quantidades que considerem a vida
util estimada de cada item e as especificidades de cada aplicagéo.

Previsao de Emergéncias e Manutengdes Corretivas: Manutengdes inesperadas podem
exigir a substituicdo rapida de itens. E excessivo incluir uma margem de seguranga no estoque para
atender a essas demandas imprevistas.

Tempo de Reposig¢ao e Logistica de Fornecimento: Considerar o prazo de entrega dos
fornecedores permite manter um estoque minimo necessério de cada item, garantindo que a demanda
seja atendida sem compromissos.

Com base nesses fatores, é possivel calcular uma previsdo aproximada das quantidades de
cada item, adaptada a demanda real da frota e dos servigos municipais. Isso garante uma gestao mais

eficiente e evita a falta ou 0 excesso de estoque, otimizando o uso dos recursos publicos.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO TODO:
5.1. Trata-se de regime de Contratagao direta na modalidade de Registro de prego, na qual

a Administracdo opta por adquirir determinados servigos, com a realizagéo de um processo licitatorio.

6. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE ACESSIBILIDADES E SUSTENTABILIDADE:

Na contratacdo de uma empresa para servicos de molas, pinos, pistdes hidraulicos,
mangueiras hidraulicas e sistemas de freios, € essencial considerar critérios de acessibilidade e
sustentabilidade, visando nao apenas o cumprimento de normas legais, mas também o compromisso
com praticas éticas, inclusivas e responsaveis. Os principais critérios a serem observados séo:

Critérios de Acessibilidade:

Adequagao de Espacos e Infraestrutura: A empresa contratada deve assegurar que suas
instalacdes, areas de trabalho e locais de prestagao de servigos sejam acessiveis a todos, incluindo
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Isso inclui rampas de acesso, sinalizagao tatil e visual,

portas e corredores largos, sanitarios acessiveis, e areas de circulagao adequadas.
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Disponibilidade de Equipamentos Adaptados: Ferramentas, maquinas e equipamentos
utilizados na prestacéo de servigos devem ser acessiveis e seguros para todos os operadores, incluindo
aqueles com necessidades especiais. Isso pode incluir a adaptagao de controles, bancos de trabalho
ajustaveis, ou dispositivos ergondmicos que facilitem o uso.

Treinamento e Capacitagdo Inclusiva: A empresa deve oferecer treinamento adequado e
inclusivo para todos os seus colaboradores, garantindo que eles compreendam e possam atender as
necessidades de acessibilidade, tanto no ambiente de trabalho quanto na execugao dos servigos.

Critérios de Sustentabilidade:

Uso de Materiais Sustentaveis: Priorizar o uso de materiais reciclaveis, reutilizaveis ou que
tenham menor impacto ambiental na fabricagdo, manutengao ou reforma de componentes. Isso inclui a
escolha de metais e consumiveis que minimizem residuos e reduzam o consumo de recursos naturais.

Redugao de Emissoes e Poluentes: Adotar técnicas e praticas que reduzam a emissao de
poluentes atmosféricos, ruidos, e residuos liquidos. Isso pode incluir a instalagéo de filtros em sistemas

de ventilagao, o uso de produtos menos toxicos e a implementagéo de praticas de soldagem e usinagem

que minimizem a emissao de gases e particula.

1. LOCAIS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS:

RELAGAO DE HORAS POR ATIVIDADE

Descrigao do produto HORAS SETOR
¢ P CONTRATADAS

1.1 Servico de Reparagao em Molas, Pinos
de Centro, Grampos e Buchas de Molas | 1.500 HORAS | -Agricultura e Meio Ambiente
Preventivo-Corretiva da linha Pesada, Leve -Transporte
e Utilitarios da Frota Municipal.
1.2 Servigo para reparos e manutencéo em
pistdes hidraulicos; na linha leve e pesada e -Agricultura e Meio Ambiente

o o 500 HORAS
Utilitarios da frota do municipio; -Transporte
1.3 Servigo para reparos e manutencéo em -Agricultura e Meio Ambiente

500 HORAS

mangueiras hidraulicas, na linha leve e -Transporte
pesada e Utilitarios da frota do municipio;

RUA: VER. JUVENAL LEME MOURAO, 770 - FONE: (19) 3567 - 9200 — CEP 13.625 - 043




Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigao
ESTADO DE SAQ PAULO

1.4  Servigo para reparos e manutencao em
sistema de freios automotivos, de valvulas,
cuicas, compressores e mangueiras
pneumaticas em geral, na linha leve e pesada e -Transporte
Utilitrios da frota do municipio.

8. VIGENCIA DO CONTRATO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

A contratagdo por registro de pre¢co de empresa especializada em molas, pinos, pistdes
hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freios, para o Municipio de Santa Cruz da Conceicéo
— SP terd duragé@o de 12 meses, consolidando um compromisso estratégico para o desenvolvimento

local. Este contrato visara assegurar na necessidade evidente de servigos.

9. JUSTIFICATIVAS DAS ESCOLHAS DA SOLUGAO:

A escolha de contratar uma empresa especializada em servigos como molas, pinos, pistdes
hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freios, seguindo os critérios de acessibilidade e
sustentabilidade, ¢ justificada por diversos fatores que agregam valor operacional, econdémico e social a
contratante. Abaixo estéo os principais motivos que fundamentam essa decis&o:

Garantia de Qualidade e Eficiéncia Operacional: A contratacdo de uma empresa
especializada assegura que 0s servicos sejam executados com alto padrdao de qualidade, por
profissionais qualificados e experientes, utilizando técnicas modernas e materiais adequados. Isso
resulta em intervengbes mais precisas e duradouras, reduzindo a necessidade de retrabalhos e
minimizando o tempo de inatividade das operagoes.

Conformidade com Normas e Regulamentagées: Optar por uma empresa que cumpra
rigorosamente as normas de seguranga, acessibilidade e sustentabilidade garante que a contratante
esteja em conformidade com as legislagbes vigentes, evitando possiveis sangdes, multas ou prejuizos
legais. Além disso, demonstra 0 compromisso da empresa com praticas éticas e responsaveis.

Redugéo de Custos a Longo Prazo: A escolha por uma empresa qualificada e que adote
praticas sustentaveis pode gerar economia de custos a longo prazo. A utilizacdo de materiais duraveis,
a reducéo de desperdicios e a adogéo de processos mais eficientes minimizam o consumo de recursos
e 0s custos de manutengéo. Além disso, praticas de eficiéncia energética e gestédo de residuos podem
resultar em economia de energia e menores despesas com descarte de residuos.

Fortalecimento da Reputagao Corporativa: A decisdo de contratar uma empresa que priorize
acessibilidade e sustentabilidade refor¢a a imagem da contratante como uma organizagdo socialmente

responsavel e comprometida com a inclusdo e o0 meio ambiente. Isso pode melhorar o relacionamento
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com clientes, parceiros, colaboradores e a comunidade em geral, gerando beneficios reputacionais e
fortalecendo a marca.

Melhoria do Ambiente de Trabalho e Inclusdao Social: A adogdo de critérios de
acessibilidade garante que todos os colaboradores, incluindo aqueles com deficiéncia, possam
desempenhar suas fungdes com seguranga e conforto. Isso promove um ambiente de trabalho mais
inclusivo e diverso, alinhado as melhores praticas de gestao de pessoas e valorizagao do capital humano.

Contribui¢ao para a Sustentabilidade Ambiental: Ao escolher uma empresa comprometida
com praticas sustentaveis, a contratante contribui diretamente para a preservagéo do meio ambiente. A
reducao de emissdes, 0 uso responsavel de recursos naturais, e a correta gestéo de residuos ajudam a
mitigar impactos ambientais negativos, promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Foco na Inovacao e Melhoria Continua: A escolha de uma empresa que adote praticas de
acessibilidade e sustentabilidade geralmente estd alinhada a uma cultura de inovagdo e melhoria
continua. Isso se reflete na busca constante por técnicas e tecnologias que otimizem os processos
produtivos e aumentem a competitividade, trazendo beneficios para ambas as partes.

Em resumo, a escolha da solugéo pela contratagéo de uma empresa especializada que respeite
os critérios de acessibilidade e sustentabilidade oferece uma combinagao de beneficios que vao além da
execucao técnica dos servigos, promovendo eficiéncia, economia, conformidade legal, inclus&o social e
responsabilidade ambiental. Esses fatores juntos justificam a decisdo como a melhor alternativa para

atender as necessidades da contratante de forma abrangente e responsavel.

10.  CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERPENDENTES:
N&o se faz necessaria a realizagéo de contragdes correlatas e/ou interdependentes para

que o objetivo desta contratacao seja atingido.

11.  ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:
Os servicos objetos dessa contratagdo serdo pagos com recursos oriundos do tesouro

municipal.

12. MATRIZ DE RISCO:

Uma matriz de risco é uma ferramenta essencial para identificar, avaliar e gerenciar 0s
possiveis riscos associados a contratagdo de uma empresa especializada em servigo como molas, pinos,
pistdes hidraulicos, mangueiras hidraulicas e sistemas de freios. A seguir, apresento uma matriz de risco

considerando os principais riscos envolvidos nesse processo e suas possiveis medidas de mitigacao.
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. . Nivel de . e~
Risco Descricao Probabilidade | Impacto Risco Medidas de Mitiga¢ao
A empresa
contratada pode ndo Verificar as certificagdes técnicas
1. Ndo atender aos padrbes da empresa, solicitar amostras
Conformidade técnicos de - de trabalhos anteriores, realizar
N . . Média Alto Alto o o
com Padroes qualidade exigidos, auditorias e estabelecer critérios
Técnicos resultando em falhas rigorosos no contrato de
NOS Servigos ou qualidade.
retrabalhos.
A empresa pode ndo Estabelecer cronogramas
cumprir 0s prazos AN
) detalhados, incluir clausulas de
estabelecidos para a .
2. Atrasos na . penalidades por atraso no
~ entrega dos servicos, - ;
Execugéo dos causando Alta Médio Alto contrato, monitorar regularmente
Servicos , - 0 progresso e manter
interrupcées nas o
N comunicagdo constante com a
operagdes da
empresa.
contratante.
qus'b'“dade de Realizar uma analise detalhada
surgimento de custos X
LT das propostas, garantir um
3. Custos adicionais ndo -
AR ) . escopo de trabalho bem definido,
Adicionais ou previstos Média Alto Alto S .
. incluir clausulas contratuais de
Ocultos inicialmente, como o
. controle de custos e auditorias
ajustes ou reparos f :
inanceiras.
extras.
Riscos associados a
acidentes de . e
s x Verificar a existéncia de planos
trabalho ou a ndo L
4. Problemas de . de seguranca, exigir EPIs e
conformidade com . . .
Seguranga no Baixa Alto Médio EPCs adequados, realizar
as normas de . g
Trabalho treinamentos e auditorias de
seguranga, gerando -
. . seguranga periodicamente.
passivos trabalhistas
e danos a reputacao.
A empresa pode nédo Avaliar o histdrico e experiéncia
ter uma equipe da equipe, exigir comprovacéo
5. Falta de ) s %
o suficientemente - de capacitagéo e certificacdo
Capacitagéo ou . Média Alto Alto ) .
Trei capacitada, afetando profissional, e realizar
reinamento : . -
a qualidade dos treinamentos especificos
servicos prestados. conforme necessario.
A empresa pode ter
histérico de baixa Realizar pesquisas de mercado e
6. Reputacéo qualidade, litigios ou de antecedentes, solicitar
Negativa da _reclamagoe_s de Média Médio Médio refgrenmas e dgpmmentos Qe
Empresa clientes anteriores, clientes anteriores, e incluir
Contratada afetando a clausulas de rescisao contratual
confiabilidade do em caso de problemas.
servico.
13. DECLARA(}AO DE VIABILIDADE:

A equipe do Departamento de Agricultura e Meio Ambiente declara viavel esta contratacao.
13.1.  JUSTIFICATIVA DE VIABILIDADE:

Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagéo pleiteada é viavel e necessaria

para suprir as demandas do Municipio de Santa Cruz da Conceigéo.

RUA: VER. JUVENAL LEME MOURAO, 770 - FONE: (19) 3567 - 9200 — CEP 13.625 - 043



Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigao
ESTADO DE SAQ PAULO

Santa Cruz da Conceigéo, 02 de Outubro de 2024.

CLODOALDO BARRETO MOURAO
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA,
MEIO AMBIENTE
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