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Estudo Técnico Preliminar para Contratacdo de Empresa de Servicos

Médicos em Clinica Geral

1. Introducéao

O presente estudo tem como objetivo justificar a necessidade de contratacao de
uma empresa especializada em servicos médicos em clinica geral para integrar
a equipe de atencdo basica do Departamento de Saude de Santa Cruz da
Conceicgdo, visando aprimorar o atendimento a populagéo e garantir um suporte

meédico de qualidade.

2. Contexto

Santa Cruz da Conceicdo enfrenta desafios relacionados a cobertura e a
qualidade dos servicos médicos ofertados a populacdo. A equipe de atencdo
basica atual ndo atende de forma suficiente a demanda crescente, resultando
em longas esperas e limitacbes no acesso aos cuidados preventivos e
assistenciais. A contratacdo de uma empresa especializada busca suprir essas

lacunas, otimizando o atendimento e reduzindo o tempo de espera.

3. Justificativa

1. Demanda crescente: A populacdo do municipio tem apresentado um
aumento significativo, o que pressiona o sistema de salde a expandir sua
capacidade de atendimento.

2. Deficiéncia de profissionais: Atualmente, ha uma caréncia de
profissionais meédicos suficientes para suprir as necessidades da atencao
basica, comprometendo a qualidade do atendimento.

3. Eficiéncia operacional: A contratacdo de uma empresa especializada
possibilita uma melhor gestdo dos recursos humanos, com escalas mais

flexiveis e cobertura integral em periodos de maior demanda.
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4. Escopo dos Servicos
A empresa contratada devera fornecer profissionais meédicos qualificados para
atuar na clinica geral, com competéncia para:

o Realizar consultas de triagem e acompanhamento;

o Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia quando necessario;

o Executar acBes de prevencao e promogao da saude;

« Participar de programas de educa¢cdo em saude e campanhas municipais.

5. Estimativa de Custos
A estimativa de custos sera realizada com fornecedores que estejam aptos a

fornecer o objeto deste processo.

6. Beneficios Esperados

 Reducédo do tempo de espera: Maior eficiéncia no atendimento reduzira
filas e tempo de espera dos pacientes.

e Aumento da satisfagdo dos usuéarios: Com mais profissionais
qualificados, espera-se uma melhoria na percepcdo de qualidade do
servico de saude.

« Melhoranasaude publica: A ampliacdo da equipe de saude possibilitara
um acompanhamento mais préximo e eficiente da populagéo, prevenindo

agravos e promovendo bem-estar.

7. Concluséo

Diante da necessidade de aprimorar a oferta de servicos de saude em Santa
Cruz da Conceicdo, a contratacdo de uma empresa especializada em clinica
geral € uma medida estratégica e necesséria. Essa acdo contribuirq para a
melhoria da qualidade de vida da populacéo e fortalecera a rede de atencao

basica do municipio.
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