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1. INTRODUGAO:

Os requisitos e especificacdes para a contratagdo de uma empresa especializada na prestagédo
de servigos de revisdo e manutengdo preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e
eletronicas. Considerando a importancia dessas maquinas para a execugao eficiente e segura das
atividades operacionais, é fundamental assegurar que elas estejam sempre em condi¢des étimas de
funcionamento.

A manuteng¢éo adequada das maquinas pesadas mecanicas e eletronicas € crucial para evitar
interrupcdes indesejadas nas operagdes e garantir a seguranga dos trabalhadores. Portanto, a empresa
contratada devera possuir comprovada experiéncia e expertise na manutencdo de equipamentos
pesados, bem como dispor de equipe técnica qualificada e equipamentos adequados para realizar as
intervengdes necessarias.

A sequir, este documento detalhara o escopo dos servigos, os critérios de selegéo, as
obrigagbes da empresa contratada, bem como os prazos e condi¢des para a execugdo dos servigos. A
contratagdo visa garantir a continuidade das operacdes, reduzir custos com reparos emergenciais e

prolongar a vida util dos equipamentos.

2. NECESSIDADE:

A necessidade de contratar uma empresa especializada em servigos de revisdo e manutengéo
preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e eletronicas € motivada por varios fatores criticos
que impactam diretamente a eficiéncia operacional, a seguranca e a sustentabilidade financeira das
operagdes. Abaixo estdo algumas razdes importantes para essa contratagao:

1. Eficiéncia Operacional

Maquinas pesadas sdo fundamentais para a realizagdo de atividades em diversos setores,
como construgdo civil, mineragdo, agricultura e logistica. O desempenho dessas maquinas tem um
impacto direto na produtividade das operagdes. ManutengGes preventivas e corretivas garantem que 0s
equipamentos funcionem de forma eficiente, minimizando tempos de inatividade e maximizando a
producao.

2. Seguranga no Trabalho

Maquinas pesadas, quando ndo devidamente mantidas, podem apresentar falhas que
representam riscos significativos a seguranga dos operadores e demais trabalhadores. Manutengbes
regulares e adequadas ajudam a identificar e corrigir problemas antes que eles se transformem em falhas

graves, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro.
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3. Redugao de Custos

Embora a manutengédo preventiva possa parecer um custo adicional, ela é uma estratégia
eficaz para economizar recursos a longo prazo. Equipamentos mal mantidos estdo mais propensos a
quebras inesperadas, que podem resultar em reparos caros e a necessidade de substituicdo de pecas
de ultima hora. Além disso, o tempo de parada das maquinas pode causar atrasos nos projetos, gerando
custos adicionais.

4. Prolongamento da Vida Util dos Equipamentos

A manutencao regular e bem executada ajuda a prolongar a vida Util das maquinas pesadas.
Isso significa que os investimentos realizados na aquisi¢do desses equipamentos podem ser amortizados
por um periodo mais longo, otimizando o retorno sobre o investimento e reduzindo a necessidade de
aquisicdes frequentes.

5. Conformidade com Normas e Regulamentos

Existem normas e regulamentacdes especificas que exigem que as maquinas pesadas sejam
mantidas em condi¢ces adequadas de operagéo. Contratar uma empresa especializada garante que as
manutencgdes sejam realizadas conforme os padroes exigidos, evitando problemas legais e garantindo a
conformidade com as exigéncias regulatorias.

6. Especializagdo Técnica

As empresas especializadas em manutencdo de maquinas pesadas possuem o conhecimento
técnico necessario para lidar com uma ampla gama de marcas e modelos de equipamentos. Sua
expertise permite diagndsticos precisos e solugdes eficientes para problemas complexos, algo que pode
nao ser possivel com equipes internas sem a formag&o especifica.

Conclusao

Diante desses fatores, a contratacdo de uma empresa especializada em manutengdo de
maquinas pesadas mecanicas e eletrénicas nao é apenas uma medida prudente, mas uma necessidade
estratégica para garantir o sucesso operacional, a seguranca e a rentabilidade das operagdes. O
investimento em manutengédo adequada &, portanto, um passo essencial para assegurar a continuidade

e a eficiéncia dos negécios.

3. AREA REQUISITANTE:

Departamento de Agricultura e Meio Ambiente.
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4, ASPECTOS RELEVANTES:

Na contratagdo de uma empresa especializada para servicos de revisdo e manutengdo
preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e eletronicas, € fundamental considerar diversos
aspectos que garantem a qualidade e eficacia dos servigos prestados. Abaixo estdo os principais
aspectos a serem considerados:

1. Experiéncia e Reputagao

Histdrico de Atuacao: Verifique ha quanto tempo a empresa esta no mercado e sua experiéncia
no setor especifico de manutengédo de maquinas pesadas.

Reputacdo no Mercado: Busque referéncias e avaliagdes de outros clientes para entender a
reputacao da empresa e a satisfagdo com os servigos prestados.

2. Capacidade Técnica

Equipe Qualificada: A empresa deve contar com técnicos qualificados e certificados, com
experiéncia em diferentes marcas e modelos de maquinas pesadas.

Formagéo e Treinamento: Verifique se a empresa realiza treinamentos continuos para atualizar
seus técnicos sobre as ultimas tecnologias e métodos de manutengéo.

3. Infraestrutura e Recursos

Equipamentos Adequados: A empresa deve possuir as ferramentas e equipamentos
necessarios para realizar a manutengéo eficiente e segura dos maquinarios.

Sede e Oficina: Avalie se a empresa possui uma infraestrutura fisica adequada, como oficinas
equipadas e areas de armazenagem para pecgas de reposicao.

4. Abrangéncia dos Servigos

Manuten¢éo Preventiva: Os servigos devem incluir um plano de manutengao preventiva que
aborde inspecgdes regulares, lubrificagao, ajustes e calibracao.

Manutencgéo Corretiva: A empresa deve ter capacidade de realizar reparos de emergéncia e
corregao de falhas inesperadas com agilidade.

Servigos Adicionais: Verifique se a empresa oferece servigos adicionais como suporte técnico
remoto, consultoria em melhorias operacionais e treinamento para operadores.

5. Tempo de Resposta

Atendimento Emergencial: A empresa deve oferecer um servigo de atendimento répido para
emergéncias, com prazos de resposta bem definidos.

Disponibilidade: Verifique a disponibilidade da empresa em termos de horarios de operacao e

capacidade de atender as necessidades especificas do cliente.
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6. Custo-Beneficio

Orcamento Transparente: Avalie a transparéncia da empresa na elaboragédo de orgamentos e
propostas comerciais, garantindo que todos os custos estejam claramente definidos.

Politica de Pregos: Compare os pregos oferecidos com outras empresas do setor para garantir
que a proposta seja competitiva e justa.

7. Garantias e Certificagoes

Garantia dos Servigos: A empresa deve oferecer garantias sobre os servigos prestados,
assegurando a qualidade e a durabilidade das manutencgdes realizadas.

Certificacdes: Verifique se a empresa possui certificacdes de qualidade relevantes, como ISO,
que atestam a conformidade com padrdes internacionais.

8. Segurancga e Conformidade Legal

Normas de Seguranga: A empresa deve seguir rigorosamente as normas de seguranga no
trabalho, garantindo a prote¢ao dos trabalhadores e do ambiente.

Conformidade Legal: Certifique-se de que a empresa cumpre todas as obrigagdes legais e
regulatérias, incluindo licengas e alvards necessarios para a operagao.

9. Parcerias e Fornecedores

Parcerias Estratégicas: Avalie se a empresa possui parcerias com fabricantes de equipamentos
e fornecedores de pegas, 0 que pode facilitar 0 acesso a componentes originais e de qualidade.

Gestéo de Fornecedores: Verifique como a empresa gerencia seu relacionamento com
fornecedores, assegurando a disponibilidade de pegas de reposicao em tempo habil.

10. Flexibilidade e Personalizagao

Solugdes Personalizadas: A empresa deve ser capaz de oferecer solugdes personalizadas para
atender as necessidades especificas do cliente.

Flexibilidade Contratual: Analise a flexibilidade dos contratos oferecidos, incluindo a
possibilidade de ajustes conforme as necessidades do cliente evoluem.

Conclusao

A selecdo de uma empresa especializada em manutengéo de maquinas pesadas deve ser feita
com base em uma avaliacéo criteriosa desses aspectos. Uma escolha bem-informada contribuira para o
funcionamento eficiente das operagdes, garantindo a seguranca e a longevidade dos equipamentos,

além de proporcionar um melhor retorno sobre o investimento.
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5. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADES DE CADA ITEM:

A relagéo entre a demanda prevista e a quantidade de horas contratadas para servigos
de revisdo e manutencdo preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e eletrbnicas € um
aspecto crucial na gestéo eficaz dos recursos e na garantia de que os servigos atendam as necessidades
operacionais da empresa. Vamos explorar essa relagdo mais detalhadamente:

1. Estimativa de Demanda Prevista

A estimativa da demanda prevista envolve a anélise das necessidades de manutencdo das
maquinas pesadas ao longo de um periodo definido. Isso pode ser feito com base em diversos fatores,
como:

Histdrico de Manutencao: Analisar registros de manutengao anteriores para identificar padroes
de falhas e intervalos de manutengao.

Condigdes de Operagdo: Considerar as condigbes em que as maquinas operam, COmo
ambiente, intensidade de uso e tipo de terreno, que podem impactar a frequéncia e a complexidade das
manutengdes necessarias.

Recomendagdes do Fabricante: Levar em consideracéo as recomendagdes do fabricante sobre
os intervalos de manutengao preventiva e as especificagdes técnicas dos equipamentos.

2. Célculo da Quantidade de Horas Necessarias

Com base na demanda prevista, a quantidade de horas de manutenc¢éo pode ser calculada
considerando:

Tipo de Manutencdo: Diferenciar entre horas necessarias para manutengdo preventiva
(rotineira) e corretiva (emergencial).

Complexidade das Tarefas: Avaliar a complexidade e o tempo necessario para executar
diferentes tipos de servigos, desde inspe¢des simples até reparos complexos.

Numero de Equipamentos: Determinar quantos equipamentos precisardo de manutengéo e
qual é a frequéncia dessas manutengdes.

3. Planejamento de Horas Contratadas

Apos determinar a quantidade de horas necessarias, € essencial planejar as horas contratadas
de forma eficiente:

Margem de Seguranga: Incluir uma margem de seguranga para cobrir imprevistos e
manutengdes emergenciais que possam ocorrer além das previstas.

Escalonamento de Horas: Planejar a distribui¢do das horas ao longo do contrato para atender

as demandas sazonais ou picos de atividade.
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Contratagao Flexivel: Considerar a possibilidade de contratos flexiveis que permitam ajustes
no numero de horas contratadas com base em variagdes na demanda.

4. Monitoramento e Ajustes

Durante a execugdo do contrato, € importante monitorar 0 uso das horas contratadas e a
eficacia dos servigos prestados:

Relatdrios de Uso: Manter registros detalhados das horas utilizadas e comparar com a previséo
inicial para identificar desvios e oportunidades de melhoria.

Avaliacdo de Desempenho: Avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela
empresa contratada, garantindo que as manutengdes sejam realizadas conforme o esperado.

Revisdo Periddica: Realizar revisdes periodicas do contrato e ajustar as horas contratadas
conforme necessario, com base em mudangas nas condi¢des operacionais ou no desempenho das
maquinas.

5. Impacto na Eficiéncia Operacional

A relacdo adequada entre a demanda prevista e as horas contratadas tem um impacto
significativo na eficiéncia operacional:

Minimizac&o de Paradas: Um planejamento eficaz de manutengéo reduz o tempo de inatividade
dos equipamentos e minimiza interrup¢des nas operagoes.

Otimizag&o de Recursos: Aloca os recursos de manutencgao de forma mais eficiente, evitando
desperdicios e garantindo que as maquinas estejam sempre em bom estado.

Reducao de Custos: Ao alinhar a demanda com as horas contratadas, € possivel otimizar
custos, evitando tanto o excesso de horas ndo utilizadas quanto a necessidade de horas extras nao
planejadas.

Conclusao

Uma gestao eficiente da relagéo entre a demanda prevista e as horas contratadas para servigos
de manutengdo de maquinas pesadas é essencial para garantir a continuidade das operagdes, a
seguranca dos trabalhadores e a reducdo de custos operacionais. Com um planejamento cuidadoso e
um monitoramento continuo, as empresas podem maximizar o valor obtido dos servigos contratados e

assegurar o funcionamento otimizado de suas maquinas pesadas.
6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO TODO:

6.1. Trata-se de regime de Contratagao direta na modalidade de Registro de prego, na qual

a Administracdo opta por adquirir determinados servigos, com a realizagao de um processo licitatorio.
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1. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE ACESSIBILIDADES E SUSTENTABILIDADE:

A incorporagao de critérios de acessibilidade e sustentabilidade na contratacéo de servigos de
revisdo e manutengao preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e eletronicas é cada vez
mais importante, refletindo uma preocupagéo com a inclusao social e a responsabilidade ambiental. A
sequir, sdo detalhados os principais critérios e praticas que devem ser considerados para garantir que a
empresa contratada atenda a esses principios:

Incluséo de Profissionais com Deficiéncia:

Politica de Inclusdo: Verificar se a empresa adota politicas de inclusdo e diversidade que
promovem a contratagéo de profissionais com deficiéncia.

Ambiente de Trabalho Acessivel: Garantir que a infraestrutura da empresa é acessivel para
todos os colaboradores, incluindo instalagdes adaptadas para pessoas com deficiéncia.

Sensibilizagdo e Capacitagdo: Promover a conscientizagdo e o treinamento de toda a equipe
sobre praticas inclusivas e a importancia da acessibilidade no ambiente de trabalho.

Acessibilidade nos Servicos Prestados:

Manual e Documentacéo Acessiveis: Garantir que 0os manuais e documentos técnicos sejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

Comunicagao Eficiente: Assegurar que a comunicagdo com os clientes e colaboradores seja
inclusiva e adaptada para atender a todos os perfis, utilizando diferentes canais e formatos de
comunicagao.

Gestao de Residuos:

Reciclagem e Reutilizagdo: Implementar praticas de reciclagem e reutilizacdo de materiais e
pecas sempre que possivel, minimizando o desperdicio.

Descarte Adequado: Garantir o descarte adequado de residuos perigosos, como 6leos e
fluidos, em conformidade com as normas ambientais vigentes.

Emissodes e Polui¢ao:

Reducéo de Emissdes: Investir em tecnologias e praticas que reduzam as emissdes de gases
de efeito estufa e poluentes atmosféricos.

Controle de Poluigdo: Adotar medidas para minimizar a poluigdo do solo, ar € agua durante as
operagdes de manutengao.

Parcerias Sustentaveis: Estabelecer parcerias com fornecedores e parceiros que compartilhem

valores de sustentabilidade e estejam comprometidos com praticas ambientais responsaveis.
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Conclusao

Ao incorporar critérios de acessibilidade e sustentabilidade na contratacdo de servigos de
manuten¢do para maquinas pesadas, as empresas ndo apenas atendem a padrdes éticos e legais, mas
também agregam valor ao seu negdcio e contribuem para um futuro mais sustentavel e inclusivo. A
adocao dessas praticas reforca o compromisso com a responsabilidade social e ambiental, melhorando

a imagem corporativa e promovendo um impacto positivo na comunidade e no meio ambiente.

8. LOCAIS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS:

Descrigao do produto HORAS CONTRATADAS SETOR
Servigo de Revisdo e Manutengédo
Preventivo-Corretiva em Maquinas 1.000 HORAS Agricultura e Meio
pesadas mecanicas Ambiente

Servigo de Revisdo e Manutengédo

Preventivo-Corretiva em Maquinas Agricultura e Meio
1.000 HORAS Ambiente

pesadas eletronicas.

9. VIGENCIA DO CONTRATO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

A contratag&o por registro de prego de empresa especializada servigo de reviséo e manutengéo
preventivo-corretiva em maquinas pesadas mecanicas e eletronicas para o Municipio de Santa Cruz da
Conceicdo — SP terd duragdo de 12 meses, consolidando um compromisso estratégico para o
desenvolvimento local. Este contrato visara assegurar na necessidade evidente de manutencéo, que é
essencial para garantir o bom funcionamento do maquinario do municipio para atendimento a seus
cidadaos, cumprir seus compromissos institucionais € promover uma administragao transparente.

A escolha de contratar uma empresa especializada para a manutengao de maquinas pesadas
mecanicas € eletronicas é justificada por diversos fatores. Primeiramente, essas empresas possuem
expertise técnica avangada, com profissionais qualificados e atualizados, garantindo diagnésticos
precisos e intervencdes eficazes. Essa especializagdo contribui para a melhoria da eficiéncia operacional,
reduzindo tempos de inatividade e otimizando o desempenho dos equipamentos.
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Além disso, a seguranga é assegurada, j& que as empresas seguem normas rigorosas de
seguranga e conformidade legal, criando um ambiente de trabalho seguro e evitando problemas juridicos.
A sustentabilidade é outro aspecto importante, com préticas de gestdo de residuos e redugédo de
emissdes, alinhadas aos objetivos ambientais da organizacao.

A contratacdo oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo que a empresa ajuste
rapidamente os servicos conforme as necessidades variam, sem a necessidade de expandir a equipe
interna. Do ponto de vista econdmico, a solugéo é vantajosa, pois reduz custos operacionais a longo
prazo, prolonga a vida util dos equipamentos e otimiza o retorno sobre o investimento. Finalmente, essa
abordagem permite que a organizagdo concentra-se em seu core business, reduzindo a carga

administrativa e burocratica, e garantindo um posicionamento estratégico competitivo no mercado.

10.  JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO:

A decisdo de n&o parcelar a contratacdo dos servigos de manutencdo de maquinas pesadas
mecanicas e eletrénicas € justificada por vérias razdes:

Continuidade e Consisténcia: A contratacdo integral garante que a manutencdo seja
realizada de forma continua, evitando interrupgdes que possam comprometer a eficiéncia operacional.

Economia de Escala: Um contrato unico pode resultar em melhores condigdes financeiras e
descontos, além de simplificar a gestdo administrativa.

Gestao Centralizada: Com um contrato unificado, o controle € monitoramento das atividades
de manutengdo sdo mais eficazes, aumentando a responsabilidade e o compromisso da empresa
contratada.

Aumento da Seguranga: A abordagem integral garante manutencgéo consistente, reduzindo o
risco de falhas e acidentes.

Qualidade do Servigo: Desenvolver um relacionamento forte com o fornecedor pode melhorar
a qualidade do servigo e manter a expertise técnica necessaria.

Sustentabilidade: Facilita a implementagdo de praticas sustentaveis de forma unificada,
garantindo conformidade com normas ambientais.

Em resumo, ndo parcelar a solugdo assegura eficiéncia, seguranca e qualidade, otimizando

recursos e contribuindo para o sucesso a longo prazo da empresa.
11.  CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERPENDENTES:

Né&o se faz necessaria a realizagao de contragdes correlatas e/ou interdependentes para

que o objetivo desta contratacao seja atingido.
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12.  ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO:

Os servigos objetos dessa contratagdo serdo pagos com recursos oriundos do tesouro

municipal.

13.  MATRIZ DE RISCO:

A matriz de risco € uma ferramenta essencial para identificar, avaliar e gerenciar os riscos

associados a contratagdo de servicos de manutencdo preventivo-corretiva em maquinas pesadas

mecanicas e eletronicas. A seguir esta uma matriz de risco resumida que destaca os principais riscos,

suas possiveis consequéncias, a probabilidade de ocorréncia, o impacto e as estratégias de mitigacao.

Tipo de Risco Descrigao Probabilidade | Impacto Estratégia de Mitigagdo
1 Atraso na Atrasos na execugéo das - Estabelecer cronogramas detalhados e
o manutengdes programadas acordar SLAs claros.
Execugao dos Alta Alto . ;
Servicos . podem levar a parada§ - Monitorar e avaliar regularmente o
inesperadas nas operagdes. desempenho do fornecedor.
9 Falhana Servigos de baixa qualidade - Contratar empresas com comprovada
T podem resultar em falhas - experiéncia e boas referéncias.
Qualidade dos Média Alto oy ; -
Servicos recorrentes e danos aos - ImpIementar. aud|tor|a§ e inspegdes de
equipamentos. qualidade periddicas.
3. Custos Despesas inesperadas podem - Definir contratos com pregos fixos ou
SN surgir devido a reparos néo - - clausulas de ajuste pré-definidas.
Adicionais Nao . Média Médio
Planejados previstos ou aumen_to_ nos - Manter um fupdq de_ reserva para
custos dos materiais. contingéncias.
4. Falta de A indisponibilidade de pegas - Trabalhar com fornecedores que tém boas
] pode atrasar as manutengoes e - relagdes com fabricantes de pegas.
Pegas de Média Alto L
Reposicéio aumgntar 0 tempo de - Manter um estoqge minimo de pegas
inatividade. criticas.
Falhas de manutencdo podem - Assegurar que o fornecedor siga todas as
5. Problemas de resultar em condi¢cdes Bai . normas de seguranga e regulamentacoes.
. . aixa Muito Alto : :
Seguranga inseguras, aumentando o risco - Realizar treinamentos de seguranga
de acidentes de trabalho. regulares para a equipe.
~ . - Contratar fornecedores certificados em
. N&o cumprimento das normas " B
6. Conformidade o . praticas ambientais.
! ambientais pode resultar em Baixa Alto . ) T
Ambiental . N - Monitorar o cumprimento das legislagdes
multas e danos a reputag&o. o )
ambientais em vigor.
Falhas na comunicagdo entre a - Estabelecer canais de comunicagéo
7. Comunicagdo | empresa e o fornecedor podem Média Médio claros e regulares.
Ineficiente levar a mal-entendidos e falhas - Designar pontos focais de contato em
NOS SErvicos. ambas as partes.
8. Dependéncia A alta dependéncia de um - Avaliar alternativas de fornecedores para
- vepente Unico fornecedor pode ser . contingéncia.
de um Unico . Baixa Alto -
Fornecedor arnscada_ em caso de fal_has no - Desenvolver contratos com multiplos
servico ou insolvéncia. fornecedores, quando possivel.

Consideragdes Finais
Esta matriz de risco resume 0s principais riscos associados a contratagdo de servigos de
manutengdo de maquinas pesadas mecanicas e eletronicas, priorizando aqueles que tém maior

probabilidade e impacto. As estratégias de mitigagéo propostas visam minimizar os efeitos desses riscos,
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garantindo que a empresa possa operar de maneira eficaz e segura. Implementar esta matriz como parte
do processo de gestdo de riscos ajudara a proteger os interesses da empresa e a assegurar a

continuidade das operacgdes.

14,  DECLARAGAO DE VIABILIDADE:

A equipe do Departamento de Agricultura e Meio Ambiente, declara viavel esta contratacao.

14.1.  JUSTIFICATIVA DE VIABILIDADE:
Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratagéo pleiteada é viavel e necessaria

para suprir as demandas do Municipio de Santa Cruz da Conceigéo.

CLODOALDO BARRETO MOURAO
Diretor do Departamento de Agricultura e Meio Ambiente
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