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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA CONCEIGAO
OUVIDORIA MUNICIPAL
RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

Exercicio de 2024

1. Introdugao

O presente Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Municipio de Santa Cruz
da Conceicao, referente ao exercicio de 2024, tem como objetivo apresentar a
consolidacdo das manifestagbes recebidas no periodo de 01 de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2024.

O documento atende ao principio da transparéncia e busca subsidiar a
Administracao Municipal com informacoes relevantes para a melhoria continua dos
servicos publicos prestados a populagao.

2. Atribuigoes da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal atua como canal de comunicagao entre o cidadao e
a Administracdo Publica, possibilitando o registro de manifestagbes em diversas
naturezas: denuncias, reclamagoes, solicitagdes de servigo, sugestbes e pedidos de
informagédo. Além disso, busca assegurar o respeito aos direitos do usuario,
conforme estabelecido na Lei Federal n® 13.460/2017, artigo 13 e seguintes.

3. Consolidagao das Manifestagées Recebidas

Durante o exercicio de 2024, foram registradas 25 manifestagoes de
usuarios dos servigos publicos municipais, distribuidas da seguinte forma:

Denuncias: 10
Informacgodes: 8
Reclamagodes: 4
Solicitagdes de servigos: 2
Sugestoes: 1
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Quadro Resumo:

Tipo de Manifestagao Quantidade

Denuncias 10

Informagdes 8

Reclamacgdes &

Servigos o4

Sugestdes 1

Total 25

4. Analise Geral

As manifestagdes recebidas em 2024 demonstram a relevancia do canal da
Ouvidoria para o exercicio da cidadania.

« As denuncias representaram o maior niumero de registros (40% do total),
evidenciando a preocupacao do cidaddo em colaborar com a fiscalizagéo da
gestao publica.

» Os pedidos de informacao corresponderam a 32% das manifestacoes,
demonstrando o interesse da populagdo em conhecer melhor as agbes da
Administracdo.

« As reclamagdes e solicitacoes de servigos totalizaram 24%, refletindo
demandas ligadas a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos.

» As sugestdes, embora em menor numero, reforcam a participagao social na
busca por melhorias.

5. Encaminhamentos e Resultados

Todas as manifestagbes recebidas foram devidamente analisadas e
encaminhadas aos setores competentes, dentro dos prazos legais, garantindo
resposta ao cidaddo. A Ouvidoria permanece acompanhando os desdobramentos
das demandas com o objetivo de aprimorar a efetividade das solugdes
apresentadas.

6. Consideragoes Finais

O exercicio de 2024 evidenciou a importancia da Ouvidoria Municipal
como instrumento de dialogo entre a populagdo e a Prefeitura de Santa Cruz da
Conceigao.
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A consolidagao das manifestagdes possibilita identificar areas que
necessitam maior atengdo da Administragao, contribuindo para o planejamento de
agOes corretivas e preventivas.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso de atuar com transparéncia, ética
e responsabilidade, fortalecendo a participagao cidada e promovendo a melhoria
continua dos servigos publicos municipais.
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Periodo de 01/01/2024 até 31/12/2024

Tipo de Solicitagao Quantidade Percentual
Dendncia 10 40,00%
Informagao 8 32,00%
Reclamagao 4 16,00%
Servico 2 8,00%
Sugestao 1 4,00%

Total 25
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Respeita data de criagdo dentro do periodo e estado da ocorréncia atual
Periodo de 01/01/2024 até 31/12/2024

Estado Quantidade Percentual
Abertas 0 0,00%
Em Movimentagao 0 0,00%
Encerradas 25 100,00%
Total 25
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