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Exercício de 2024

l.lntrodução

O presente Relatório de Gestão da Ouvidoria do MunicÍpio de Santa Cruz

da Conceição, referente ao exercício de 2024, tem como objetivo apresentar a
consolidação das manifestações recebidas no período de 01 de janeiro de 2024 a

31 de dezembro de 2024.

O documento atende ao princípio da transparência e busca subsidiar a

Administração Municipal com informações relevantes para a melhoria contÍnua dos
serviços públicos prestados à população.

2. Atribuições da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal atua como canal de comunicação entre o cidadão e

a Administraçáo Pública, possibilitando o registro de manifestaçÕes em diversas
naturezas: denúncias, reclamaçÕes, solicitaçÕes de serviço, sugestôes e pedidos de

informação. Além disso, busca assegurar o respeito aos direitos do usuário,

conforme estabelecido na Lei Federal no 13.46012017, artigo 13 e seguintes.

3. Consolidação das Manifestações Recebidas

Durante o exercício de 2024, foram registradas 25 manifestações de
usuários dos serviços públicos municipais, distribuídas da seguinte forma:

Denúncias:10
lnformações:8
Reclamações:4
Solicitações de serviços: 2
Sugestões:1
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Quadro Resumo:

Tipo de Manifestação
Denúncias

lnformaçÕes

Reclamaçôes

Serviços
Sugestôes
Total

Quantidade
10

o

4

2

1

25

As manifestaçÕes recebidas em 2024 demonstram a relevância do canal da
Ouvidoria para o exercício da cidadania.

As denúncias representaram o maior número de registros (40% do total),
evidenciando a preocupação do cidadão em colaborar com a fiscalização da
gestão pública.

Os pedidos de informação corresponderam a 32%o das manifestações,
demonstrando o interesse da população em conhecer melhor as açôes da
Admin istração.
As reclamações e solicitações de serviços totalizaram 24o/o, reÍletindo
demandas ligadas à qualidade e eficiência dos serviços públicos.
As sugestões, embora em menor número, reÍorçam a participação social na

busca por melhorias.

5. Encaminhamêntos e Resultados

Todas as manifestaçÕes recebidas foram devidamente analisadas e
encaminhadas aos setores competentes, dentro dos prazos legais, garantindo
resposta ao cidadão. A Ouvidoria permanece acompanhando os desdobramentos
das demandas com o objetivo de aprimorar a eÍetividade das soluçóes
apresentadas.

6. Considerações Finais

O exercício de 2024 evidenciou a importância da Ouvidoria Municipal
como instrumento de diálogo entre a população e a Prefeitura de Santa Cruz da
Conceição.
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A consolidação das manifestaçóes possibilita identificar áreas que

necessitam maior atenção da Administração, contribuindo para o planejamento de

açÕes corretivas e preventivas.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso de atuar com transparência, ética
e responsabilidade, fortalecendo a participação cidadã e promovendo a melhoria
contínua dos serviços públicos municipais.

Santa Cruz da Conceiç a eou de 2025

uv nicipal
Prefeitu ra ruz da Conceição
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Denúncia
lnformaçáo

Reclamação
Serviço

Sugestão

Tota I

XtíaExporl

PREFEtTURA MUNtCtpAL SANTA CRUZ CONCETÇÃO
RUAVEREADOR JUVENAL LE[/E MOURAO,770 - CENTRO - CEP: 13625-043

CNPJ: 44.751.72510001 -97

Resumo de Ocorrências por Tipo de Solicitação Pásina 1

Período de 01/01/2024 alé 3111212024

Tipo de Solicitação Quantidade Percentual

0

B

4

2

1

25

40,00%

32,004/0

16,00%

8,00%

4,00%

1 92.1 68.0.1 76i8077/SOPWebadmin/ShowRelalorio.aspx 1t1
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AbêÉas

Em Movimentação

Encerradâs

Total

XtraÉxport

PREFEITURA MUNICIPAL SANTA CRUZ CONCEIÇAO
RUA VEREADOR JUVENAL LEME MOURAO,770 - CENTRO - CEP: 13625-043

CNP J: 44.7 51 .725|OOO 1 -97

Resumo de Ocorrências por Estado Pásina 1

Respeita data de criação dentro do período e estado da ocorrência atual

Período de 01/01/2024 até 31h212024

Estado Quantidade Percentual

0

0

0,00%

0,00%

100,00%

1 92.1 68.0.1 76:8077/SOPWebadmin/ShowRelatoÍio aspx 1t1


