Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigdo

Estado de Sdo Paulo

DECRETO N° 2.781 DE 06 DE ABRIL DE 2026

Institui o Conselho Municipal de Usuarios de
Servicos Publicos (COMUSP) e dispde sobre a
avaliagdo da satisfagdo dos usuadrios de servigos
publicos no ambito da Administracdo Publica
Municipal de Santa Cruz da Conceigao..

Considerando os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade que
regem a Administragdo Publica;

Considerando a necessidade de aprimorar a qualidade dos servigos publicos
prestados a populagdo de Santa Cruz da Conceigdo, por meio da participacdo
e avaliagdo dos usuarios;

Considerando a necessidade de atender RECOMENDACAO do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo;

Considerando RECOMENDAGAO da CONTROLADORIA GERAL;

CARLOS EDUARDO ALBUQUERQUE DE ARANHA, Prefeito do Municipio de
Santa Cruz da Conceicdo, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por
lei,

DECRETA:
CAPITULO I — DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituido, no @mbito da Administragdo Publica Municipal de
Santa Cruz da Conceigdo, o Conselho Municipal de Usuarios de Servigos
Publicos (COMUSP), 6rgao consultivo de carater permanente, com a finalidade
de acompanhar, avaliar e propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos
municipais.

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se:
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I - Usudrio: a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

II - Servico Publico: a atividade ou a comodidade material que a
administracdo ou seus delegados prestam diretamente a populagdo, com o
objetivo de satisfazer necessidades coletivas;

IIT - Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios: o canal virtual integrado a
Plataforma Fala.BR, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
para a realizagao de consultas e coleta de informagdes junto aos conselheiros.

Art. 30 - As disposicdes deste Decreto aplicam-se aos 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Direta e Indireta do Municipio de Santa Cruz da
Conceigdo que prestam servigos publicos.

Art. 49 - Os orgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal que
prestam servigos publicos deverdo elaborar, atualizar e divulgar a Carta de
Servigos ao Usuario, em conformidade com o disposto na Lei Federal n©
13.460/2017 e no Decreto Federal n© 9.492/2018.

Art. 50 - A Carta de Servigos ao Usuario deverd informar sobre os servigos
prestados, as formas de acesso, os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento, os prazos, os requisitos e documentos necessarios, e 0s canais
de manifestacdo do usuario.

CAPITULO II — DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS (COMUSP)

Art. 60 - O COMUSP é um dérgdo consultivo, composto exclusivamente por
usudrios voluntarios, que participardo como respondentes nas consultas
produzidas e encaminhadas pelos equipamentos publicos do Municipio.

Art. 79 - O COMUSP serd composto de forma paritaria por 8 (oito) membros
titulares e 3 (trés) suplentes, sendo:

I - 4 (quatro) representantes da Administragdo Publica Municipal, indicados

pelo Prefeito Municipal;
II - 4 (quatro) representantes da sociedade civil, usuarios de servigos
publicos municipais, selecionados por meio de chamamento publico.

C.N.P.J. 44.751.725/0001-97

Rua Vereador Juvenal Leme Mouréo, 770 — fone/fax (19) 3567.9200 -
CEP:13.625.043



Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigdo

Estado de Sdo Paulo

§ 19 Os membros do COMUSP terao mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugao.

§ 29 A participagao no COMUSP sera considerada prestagdo de servigo publico
relevante e ndo remunerada.

Art. 82 - Os representantes da Administragdo Publica Municipal serdo
indicados pelo Prefeito Municipal, preferencialmente, dentre servidores com
experiéncia em gestdo de servigos publicos ou ouvidoria.

Art. 99 - A selegdo dos representantes da sociedade civil ocorrerd por meio de
chamamento publico trienal, promovido pela Controladoria Geral do
Municipio, ou érgdo equivalente, observando-se os seguintes critérios:

I - Ser usuario de servigos publicos municipais;

II - Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

III - Ndo possuir vinculo empregaticio ou funcional com a Administragdo
Pablica Municipal;

IV - Apresentar comprovante de residéncia no Municipio de Santa Cruz da
Conceigao.

V - Ndo possuir filiagdo politico partidaria.

Paragrafo Unico. O edital de chamamento publico definird os procedimentos,
prazos e demais requisitos para a inscrigao e selegdo dos conselheiros.

Art. 109 - Além dos membros titulares e suplentes do COMUSP, sera
permitido o cadastro ilimitado de usudrios respondentes na Plataforma Virtual
do Conselho de Usuarios, que poderdo participar das consultas e avaliagbes
de forma voluntaria, sem integrar a composicdo formal do Conselho.

Art. 119 - O COMUSP reunir-se-a ordinariamente a cada 6 (seis) meses e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente ou pela
maioria de seus membros.

§ 19 As reunides serdo presididas por um dos membros, eleito por seus
pares, com mandato de 1 (um) ano, permitida reconducgao ilimitada.

§ 29 As deliberacdes do COMUSP serao tomadas por maioria simples do
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votos dos membros presentes, exigido o quérum minimo de metade mais um
dos membros.

Art. 120 - A Ouvidoria-Geral do Municipio, ou 6rgdo equivalente, prestard o
apoio técnico e administrativo necessario ao funcionamento do COMUSP.

Art. 139 - A fungdo de membro do COMUSP é considerada de relevante
interesse publico e ndo sera remunerada, sendo vedado o recebimento de
qualquer tipo de vantagem ou beneficio em razdo de sua atuacdo.

Art. 140 - Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal deverdo
promover a avaliagao da satisfagdo dos usuarios de seus servigos, de forma
continua e sistematica, com o objetivo de identificar pontos de melhoria e
aprimorar a qualidade do atendimento.

Art. 150 - A Plataforma Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), sera o canal oficial para a realizagdo das consultas virtuais aos
membros do COMUSP e aos usuarios respondentes cadastrados, garantindo a
transparéncia e a seguranga dos dados coletados.

Art. 16° - A Ouvidoria-Geral do Municipio, ou o6rgdo equivalente, devera
elaborar e publicar, a cada triénio, o planejamento de realizagdo das
consultas para o triénio subsequente, o qual devera relacionar os servigos que
serdo objeto de avaliagdo a cada ano, considerando um rodizio que viabilize a
avaliacdo de todos os servigos da organizagdo ao menos uma vez a cada ciclo
de quatro anos.

Art. 179 - Os resultados consolidados das avaliacgbes de satisfagdo dos
usuarios e as propostas de melhoria deverdo ser publicados anualmente no
portal eletrénico da Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigdo,
garantindo a ampla divulgagdo e o acesso a informagao.

Art. 189 - As consultas deverdo ser redigidas de forma clara e objetiva, de
modo a facilitar a compreensdo do respondente, vedada a coleta de dados
pessoais que ndo sejam necessarios ao alcance da finalidade da avaliagao.

Art. 199 - A Ouvidoria-Geral do Municipio comunicara ao érgdo central da
Plataforma Fala.BR eventuais comportamentos abusivos de conselheiros
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ou usuarios respondentes, assim considerados aqueles que atentem contra os
Termos de Uso da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios.

Paragrafo unico. A reincidéncia no descumprimento dos Termos de Uso
sujeitara o infrator a suspensdo de seu cadastro por até um ano, nas formas
e condigdes previstas naquele instrumento.

Art. 209 - A Ouvidoria devera avaliar periodicamente as propostas de
melhoria registradas pelos conselheiros e usuarios respondentes na
Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios, a fim de verificar sua adequacao
e pertinéncia juntamente com o gestor do servigo, considerando o
quantitativo de endossos e rejeigdes dos demais usuarios a proposta
apresentada.

Art. 219 - Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo deste Decreto
serao dirimidos pelo Prefeito Municipal, mediante parecer da Controladoria
Geral ou da Procuradoria-Geral do Municipio, se o caso.

Art. 220 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 239 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Santa Cruz da Conceigdo - SP, 06 de ABRIL de 2026.

}\IRANHA DE ALBUQUERQUE
PR FEITO MUNICIPAL

A
4010

C.N.P.J. 44.751.725/0001-97
Rua Vereador Juvenal Leme Mouréao, 770 - fone/fax (19) 3567.9200 -
CEP:13.625.043



